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LINEAMIENTOS DE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS
DEL SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

DE LA DEFENSORIA DE AUDIENCIAS.

1.- La Defensoria de las Audiencias es un mecanismo de didlogo entre el Servicio de Medios
Publicos de la Ciudad México (SMPCDMX) y las audiencias. La persona defensora serd la encargada
de garantizar, en el ambito de su competencia, los derechos de las audiencias, reconocidos en el
Estatuto del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, el Cédigo de Etica del Servicio de
Medios Publicos de la Ciudad de México y en la normativa aplicable. Su principal funcién serd
recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones y sefialamientos de las personas que componen la audiencia de los medios y
plataformas del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México.

Su actuacion se conducira siempre bajo los principios de imparcialidad, independencia, libertad de
expresion y transparencia, asi como los establecidos en el Cédigo de Etica del Servicio de Medios
Publicos de la Ciudad de México y en la normativa aplicable.

2.- El periodo del encargo del titular de la Defensoria de las Audiencias serd de tres afios, contados
a partir del dia siguiente de su nombramiento y deberd inscribirse en el Registro Publico de
Concesiones, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que ello se haya llevado a cabo por
parte del concesionario; a menos de su renuncia voluntaria para lo cual debera informar 30 dias
antes del cese de sus funciones. Los requisitos de la persona que podra ocupar la defensoria son:

l. Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de su designacién;

Il. Contar con reconocido prestigio en las materias de comunicaciones, radiodifusién y
telecomunicaciones;

lll. No haber sido condenada por delito doloso que amerite pena de prisién por mas de un afio;

IV. No laborar o haber laborado en el SMPCDMX durante un periodo previo de dos afios, y

V. No haber sido nombrada Titular de la Defensoria en mas de tres ocasiones por la persona
Titular de la Direccién General del SMPCDMX.

3.- La persona titular de la Defensoria de las Audiencias tendra las siguientes atribuciones:

I. Determinar los mecanismos y procedimientos para el desarrollo de su funcién;

Il. Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, guejas, sugerencias,
peticiones o sefialamientos, de las Audiencias;

lll. Actuar en todo momento con criterios de imparcialidad, transparencia e independencia
teniendo como prioridad hacer valer los Derechos de las Audiencias previstos en la normativa
aplicable;

IV. Llevar un registro y seguimiento de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el ejercicio de
sus labores;

V. Difundir y hacer publicas todas las respuestas (rectificacion, recomendacién o propuesta de
accion que corresponda) en la pégina electrénica de la Defensoria dentro de los tiempos
establecidos por la Ley y de conformidad con las leyes en materia de proteccidon de datos
personales. Ademads, debe responder de manera directa a las audiencias que lo soliciten;

VI. Coadyuvar con las dreas operativas y directivas del SMPCDMX para que proporcionen las
explicaciones, documentos y demds informacion que sea necesaria para la atencidn,
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substanciacion y resolucion de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o
reclamaciones de las personas que componen las audiencias;

VII. Emitir resoluciones que se encuentren debidamente fundadas y motivadas, asi como en su
caso con los soportes documentales, fisicos o electronicos en los que se sustente; y

VIIl. Hacer publicos sus informes semestrales con todos los asuntos atendidos y demds actividades
realizadas.

La Proteccion de los Derechos de las Audiencias.

4.- Las Audiencias podran presentar ante la persona Defensora una solicitud de sus observaciones,

guejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o reclamaciones en relacién con los contenidos y la
programacion del SMPCDMX mediante el

siguiente correo electrénico:
defensoriadeaudiencia.canal@gmail.com

Las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o reclamaciones del SMPCDMX
deberdn presentarse via electronica y contener los siguientes requisitos:

a) Nombre completo;

b) Edad;

c) Domicilio;

d) Teléfono;

e) Direccion de Correo electrénico para recibir informes;

f) Nombre del programa o contenido, fecha y hora de la emision de este;

) Narrativa de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o reclamaciones
y de ser el caso aporte los elementos de pruebas que considere necesarios.

Las Audiencias deberdn formular sus observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
sefialamientos o reclamaciones en un plazo no mayor a siete dias habiles posteriores a la emision

del programa o contenido, en caso de que la solicitud respectiva sea presentada fuera del plazo de
siete dias referido, sera desechada inmediatamente.

La Defensoria debera atender la solicitud dentro del plazo maximo de 20 dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que se haya presentado ésta.

La Defensoria emitira acuse de recepcion via electrdnica al correo sefialado, en un plazo no mayor
a dos dias habiles, posteriores a la recepcién de solicitud otorgandole un niimero de registro.

La Defensoria analizaréd el escrito presentado y determinara si cumple con todos los requisitos
necesarios para su admision, prevencion o desechamiento, dentro del plazo de siete dias habiles

contados a partir del dia siguiente de su recepcion el cual le sera notificado al correo electrénico
brindado.

En caso de que la solicitud, no cumpla alguno de los requisitos, se hard. del conocimiento la
prevencion, por Unica vez a la persona interesada, en qué consisten las deficiencias, mediante el
correo electronico que proporciond, para que en un plazo de tres dias hébiles a partir de la
notificacion las subsane, si transcurrido el término antes mencionado no se obtiene respuesta, la
solicitud se tendra como concluida. Dicha prevencién suspenderd el plazo de 20 dias habiles de
atencion a la solicitud, el cual se reiniciard al dia habil siguiente en que en caso de que se efectte



(G
=3

N

(«€

o

TR

U

E\

WG @

el desahogo. Una vez subsanadas las deficiencias la Defensoria atendera la solicitud dentro del
plazo de 20 dias habiles.

La Defensoria podra requerir informacion referente al nombre del programa o contenido, fecha y
hora de la emisién de este y narrativa de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
sefialamientos o reclamaciones y de ser el caso aporte los elementos de pruebas que considere
necesarios, otorgandole el plazo de 5 dias hébiles para desahogar lo solicitado. Dicho
requerimiento suspenderd el plazo de 20 dias habiles de atencion de la solicitud el cual se

reiniciara al dia habil siguiente en que se efectie el desahogo. Si el solicitante no atiende el
requerimiento oportunamente, La defensoria dara por concluido la solicitud.

En caso de no requerir especificacién o complementacién de dato alguno o una vez desahogado
adecuadamente el requerimiento, la Defensoria solicitard por escrito al drea competente del
Servicio las explicaciones que considere pertinentes, las mismas deberan exponerse de forma

clara, dicho requerimiento debera ser atendido en un plazo méaximo de siete dias habiles contados
a partir del siguiente en que se realice el requerimiento.

Una vez que el area competente emita su contestacion, la Defensoria dentro del plazo de siete
dias habiles siguientes, respondera al solicitante, enviando la respuesta recibida y una explicacion

del asunto de que se trate, en la que especifique si a su juicio existen o no violaciones a los
derechos de las Audiencias.

En caso de que a juicio de la Defensoria existan violaciones a los derechos de las Audiencias,
debera emitir o proponer la emisién de la rectificacién, recomendacién o propuesta de accidn

correctiva que corresponda a la persona Titular de la Direcciéon General del SMPCDMX, la cual
debera ser clara y precisa.

En un plazo de 24 horas contado a partir de la emisién o proposicion de la rectificacion,

recomendacion o propuesta de accién correctiva que corresponda, ésta debera difundirse a través
de la pagina electrénica que el SMPCDMX determine para tales efectos.




